
厚生労働省委託事業

人事担当者用

中央職業能力開発協会

社員と会社の想いをひとつに
新しい共生関係を目指して

【シート記入にあたって】【シートＡ記入にあたって】

●キャリア診断サービスは、会社の成長を人材育成の面からお手伝い
するためのものです。
●従業員が意欲を持って、生きがいを感じながらいきいきと働くこと
が、会社を成長させる原動力です。
●従業員の率直な声に耳を傾け､仕事を通じた｢自分づくり｣を応援し、
それを会社の成長につなげていく。そうした従業員と会社の新しい
共生関係に向けた人材育成の取組みや具体的施策のヒントを発見
する、それがキャリア診断サービスの目的です。
●キャリア診断サービスシートは、会社と従業員のパイプ役を果たす
ものです。会社側の考えや認識と、従業員の認識やニーズとの違い
を踏まえ、現状に即した中長期的な視点に立って、計画的・効果的
な人材育成の取組みに役立てることができます。
●会社の現状と、今後の人材育成に対する考え方について率直に回答
してください。

●シートＡは、人事担当者が、可能な限り経営トップと話し合い、会社側の立場で

回答してください。

●回答の内容については、他の目的で利用することはー切ありません。

●回答の内容は、「シートＢ（従業員用）」の集計結果とともに、診断結果としてフィード

バックします。

●診断結果とともにアドバイスをする際、シートＡに基づいて行いますので、記入後
は必ずコピーをお取りいただきますようお願いします。
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● 貴社について ､企業名等をご記入のうえ ､該当する事業の内容に１つだけ○印を付けてください。

●会社における従業員の職業生活に対する取組みは ､① 現状において充実した状態にあると思いますか、

　また②今後さらに充実させたいと思いますか ｡以下の項目について ､現状と今後でそれぞれ最もあては

まると思うものを１から５の中から選んで１つだけ○印を付けてください ｡制度や仕組みの有無にかか

わらず ､実態で回答してください。

企　業　名

回答者の役割 １．役員　　　　２．部長相当職　　　　３．課長相当職　　　　４．その他（　　　　　　　　）

社　員　数
在現末月）（年）（人）（

］人）（トイバルア・トーパ・人）（員社約契・人）（員社正ちう［

事業の内容

（主となるもの１つのみ）

 １．農業、林業

 ２．漁業

 ３．鉱業、採石業、砂利採取業

 ４．建設業

 ５．製造業

 ６・電気、ガス、熱供給、水道業

 ７．情報通信業 

 ８．運輸業、郵便業

 ９．卸売業、小売業

 10．金融業、保険業

 11．不動産業、物品賃貸業

 12．学術研究、専門・技術サービス業

 13．宿泊業、飲食サービス業

 14．生活関連サービス業、娯楽業

 15．教育、学習支援業

 16．医療、福祉

 17．複合サービス事業

 18．サービス業（他に分類されないもの）

 19．公務（他に分類されるものを除く）  

 20．分類不能の産業

項　　目 ① 現　　状 ② 今　　後

 １．会社の経営理念に基づいた

 ｢ 求める人材像 ｣が明確に示さ

 れている 状

現

１．充実していない

２．どちらかというと充実していない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実している

５．充実している

後

今

１．充実の必要はない

２．どちらかというと充実の必要はない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実させたい

５．充実させたい

 ２．これまでの職業生活を振り

 返る機会が用意されている
状

現

１．充実していない

２．どちらかというと充実していない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実している

５．充実している

後

今

１．充実の必要はない

２．どちらかというと充実の必要はない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実させたい

５．充実させたい

 ３．職業生活の目標や計画を

 短・中・長期に分けて考える

 機会が用意されている 状

現

１．充実していない

２．どちらかというと充実していない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実している

５．充実している

後

今

１．充実の必要はない

２．どちらかというと充実の必要はない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実させたい

５．充実させたい

 ４．必要なときに、上司に、仕事

 や生活・健康面も含めた職業

 生活全般について相談できる 状

現

１．充実していない

２．どちらかというと充実していない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実している

５．充実している

後

今

１．充実の必要はない

２．どちらかというと充実の必要はない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実させたい

５．充実させたい

キャリア診断サービスの概要
○キャリア診断サービスにおけるキャリアとは

　　キャリア診断サービスでは、以下の３種類のシートを使用して貴社の人材育成を支援します。 
　　①　シートＡ（人事担当者用）、シートＢ（従業員用）

　　②　シートＣ（キャリア・カウンセリング用）
　　　従業員が、自分自身のこれまでのキャリアを振り返り、今後のキャリア形成に関する課題等の把握を
　　　行うことで、将来の目標を設定し、そのための行動へとつなげることを目的としています。

○シートについて

　　キャリア診断サービスの流れは次のようになっています。
○キャリア診断サービスの流れ

キャリア健診シート

中央職業能力開発協会 

キャリア形成サポーター

回収したシート（A・B）の集計・分析 シートC

人事担当者への診断結果の報告・ 
キャリア支援施策のアドバイス

キャリア健診シート キャリア健診シートシートＡ
（人事担当者用）

シートB
（従業員用）

シートC
（キャリア・カウンセリング用）

（シートＡ、Ｃは各自で必ずコピーを取ったうえで送付してください）
専用の返信用封筒に入れて送付

シートCに基づく
キャリア・カウンセリング

 「キャリア」とは多義的な意味を持つ包括的な言葉であり、一つの定義では収まりきれない意味の広がり
がありますが、キャリア診断サービスにおいては、「職業生活を設計する過程」であると同時に「他者と
出会い、様々な環境や経験を通して、主体的に職業能力を開発する過程」と定義しています。

企業内におけるキャリア形成に係る現行の取組（仕組み、制度、風土等）について、「企業からみた
キャリア形成支援状況」（シートＡ）と、「従業員から見たキャリア形成支援状況」（シートＢ）を用
いて認識のギャップの把握を行い、貴社のキャリア形成支援の進捗度、既存の取組の見直しや今後の
課題等について評価・診断することを目的としています。
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現
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後

今
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状
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５．充実させたい

 ４．必要なときに、上司に、仕事
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　　②　シートＣ（キャリア・カウンセリング用）
　　　従業員が、自分自身のこれまでのキャリアを振り返り、今後のキャリア形成に関する課題等の把握を
　　　行うことで、将来の目標を設定し、そのための行動へとつなげることを目的としています。

○シートについて

　　キャリア診断サービスの流れは次のようになっています。
○キャリア診断サービスの流れ

キャリア健診シート

中央職業能力開発協会 

キャリア形成サポーター

回収したシート（A・B）の集計・分析 シートC

人事担当者への診断結果の報告・ 
キャリア支援施策のアドバイス

キャリア健診シート キャリア健診シートシートＡ
（人事担当者用）

シートB
（従業員用）

シートC
（キャリア・カウンセリング用）

（シートＡ、Ｃは各自で必ずコピーを取ったうえで送付してください）
専用の返信用封筒に入れて送付

シートCに基づく
キャリア・カウンセリング

 「キャリア」とは多義的な意味を持つ包括的な言葉であり、一つの定義では収まりきれない意味の広がり
がありますが、キャリア診断サービスにおいては、「職業生活を設計する過程」であると同時に「他者と
出会い、様々な環境や経験を通して、主体的に職業能力を開発する過程」と定義しています。

企業内におけるキャリア形成に係る現行の取組（仕組み、制度、風土等）について、「企業からみた
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状

現

１．充実していない

２．どちらかというと充実していない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実している

５．充実している

後

今

１．充実の必要はない

２．どちらかというと充実の必要はない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実させたい

５．充実させたい

状

現

１．充実していない

２．どちらかというと充実していない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実している

５．充実している

後

今

１．充実の必要はない

２．どちらかというと充実の必要はない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実させたい

５．充実させたい

 16．担当する仕事内容について

 個人の希望が考慮される
状

現

１．充実していない

２．どちらかというと充実していない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実している

５．充実している

後

今

１．充実の必要はない

２．どちらかというと充実の必要はない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実させたい

５．充実させたい

 17．仕事で失敗しても再度挑戦

 できる機会や仕組みが用意され

 ている 状

現

１．充実していない

２．どちらかというと充実していない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実している

５．充実している

後

今

１．充実の必要はない

２．どちらかというと充実の必要はない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実させたい

５．充実させたい

 18．働く場所、働く時間など

 も含め、働き方について選択

 できる 状

現

１．充実していない

２．どちらかというと充実していない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実している

５．充実している

後

今

１．充実の必要はない

２．どちらかというと充実の必要はない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実させたい

５．充実させたい

 19．社内の人たちと仕事以外

 で交流を広げたり、社外の人

 たちと交流をしたりする機会

 や仕組みが用意されている 状

現

１．充実していない

２．どちらかというと充実していない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実している

５．充実している

後

今

１．充実の必要はない

２．どちらかというと充実の必要はない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実させたい

５．充実させたい

状

現

１．充実していない

２．どちらかというと充実していない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実している

５．充実している

後

今

１．充実の必要はない

２．どちらかというと充実の必要はない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実させたい

５．充実させたい

●「今後」について ､特に充実させたい順に、項目番号（1～ 20）を 1つずつご記入ください。

１位（　　　　　　　　　）　　２位（　　　　　　　　　）　　３位（　　　　　　　　　）

14．上司との間で、職業生活の

現状や目標について、すり合わせ

の機会が用意されている

15．世代や階層に応じた職業

能力開発や実務経験の機会・

仕組みが用意されている

20．必要なときに、社内・

社外の専門家（キャリア・コン

サルタント）に、仕事や生活・

健康面も含めた職業生活全般

について相談できる

項　目 項　目 項　目

 ５．会社の「求める人材像」に

 近づくことで評価される仕組み

 がある 状

現

１．充実していない

２．どちらかというと充実していない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実している

５．充実している

後

今

１．充実の必要はない

２．どちらかというと充実の必要はない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実させたい

５．充実させたい

状

現

１．充実していない

２．どちらかというと充実していない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実している

５．充実している

後

今

１．充実の必要はない

２．どちらかというと充実の必要はない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実させたい

５．充実させたい

 ７．職業生活の目標を追求した

 り、見直したりする機会が用意

 されている 状

現

１．充実していない

２．どちらかというと充実していない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実している

５．充実している

後

今

１．充実の必要はない

２．どちらかというと充実の必要はない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実させたい

５．充実させたい

 ８．会社の経営課題や会社から

 期待されている役割を知ること

 ができる 状

現

１．充実していない

２．どちらかというと充実していない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実している

５．充実している

後

今

１．充実の必要はない

２．どちらかというと充実の必要はない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実させたい

５．充実させたい

 ９．仕事に必要なスキルや知識

 が明確に示されている
状

現

１．充実していない

２．どちらかというと充実していない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実している

５．充実している

後

今

１．充実の必要はない

２．どちらかというと充実の必要はない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実させたい

５．充実させたい

 10．仕事で必要なときに、仲間

 同士で教え合ったり、助け合っ

 たりすることができる 状

現

１．充実していない

２．どちらかというと充実していない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実している

５．充実している

後

今

１．充実の必要はない

２．どちらかというと充実の必要はない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実させたい

５．充実させたい

状

現

１．充実していない

２．どちらかというと充実していない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実している

５．充実している

後

今

１．充実の必要はない

２．どちらかというと充実の必要はない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実させたい

５．充実させたい

状

現

１．充実していない

２．どちらかというと充実していない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実している

５．充実している

後

今

１．充実の必要はない

２．どちらかというと充実の必要はない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実させたい

５．充実させたい

状

現

１．充実していない

２．どちらかというと充実していない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実している

５．充実している

後

今

１．充実の必要はない

２．どちらかというと充実の必要はない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実させたい

５．充実させたい

６．職業生活の目標や計画を

実現するため、自己啓発等の

活動時間が確保できる

11．仕事の手順や進め方が上司

や先輩からわかりやすく伝え

られている

12．必要なときに、先輩や同僚

に、仕事や生活・健康面も含め

た職業生活全般について相談

できる

13．日常の業務や研修の機会が

職業能力開発の目標に向けた

取組みにつなげられる

─ 4─ ─ 5─



状

現

１．充実していない

２．どちらかというと充実していない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実している

５．充実している

後

今

１．充実の必要はない

２．どちらかというと充実の必要はない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実させたい

５．充実させたい

状

現

１．充実していない

２．どちらかというと充実していない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実している

５．充実している

後

今

１．充実の必要はない

２．どちらかというと充実の必要はない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実させたい

５．充実させたい

 16．担当する仕事内容について

 個人の希望が考慮される
状

現

１．充実していない

２．どちらかというと充実していない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実している

５．充実している

後

今

１．充実の必要はない

２．どちらかというと充実の必要はない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実させたい

５．充実させたい

 17．仕事で失敗しても再度挑戦

 できる機会や仕組みが用意され

 ている 状

現

１．充実していない

２．どちらかというと充実していない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実している

５．充実している

後

今

１．充実の必要はない

２．どちらかというと充実の必要はない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実させたい

５．充実させたい

 18．働く場所、働く時間など

 も含め、働き方について選択

 できる 状

現

１．充実していない

２．どちらかというと充実していない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実している

５．充実している

後

今

１．充実の必要はない

２．どちらかというと充実の必要はない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実させたい

５．充実させたい

 19．社内の人たちと仕事以外

 で交流を広げたり、社外の人

 たちと交流をしたりする機会

 や仕組みが用意されている 状

現

１．充実していない

２．どちらかというと充実していない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実している

５．充実している

後

今

１．充実の必要はない

２．どちらかというと充実の必要はない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実させたい

５．充実させたい

状

現

１．充実していない

２．どちらかというと充実していない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実している

５．充実している

後

今

１．充実の必要はない

２．どちらかというと充実の必要はない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実させたい

５．充実させたい

●「今後」について ､特に充実させたい順に、項目番号（1 ～ 20）を 1つずつご記入ください。

１位（　　　　　　　　　）　　２位（　　　　　　　　　）　　３位（　　　　　　　　　）

14．上司との間で、職業生活の

現状や目標について、すり合わせ

の機会が用意されている

15．世代や階層に応じた職業

能力開発や実務経験の機会・

仕組みが用意されている

20．必要なときに、社内・

社外の専門家（キャリア・コン

サルタント）に、仕事や生活・

健康面も含めた職業生活全般

について相談できる

項　目 項　目 項　目

 ５．会社の「求める人材像」に

 近づくことで評価される仕組み

 がある 状

現

１．充実していない

２．どちらかというと充実していない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実している

５．充実している

後

今

１．充実の必要はない

２．どちらかというと充実の必要はない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実させたい

５．充実させたい

状

現

１．充実していない

２．どちらかというと充実していない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実している

５．充実している

後

今

１．充実の必要はない

２．どちらかというと充実の必要はない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実させたい

５．充実させたい

 ７．職業生活の目標を追求した

 り、見直したりする機会が用意

 されている 状

現

１．充実していない

２．どちらかというと充実していない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実している

５．充実している

後

今

１．充実の必要はない

２．どちらかというと充実の必要はない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実させたい

５．充実させたい

 ８．会社の経営課題や会社から

 期待されている役割を知ること

 ができる 状

現

１．充実していない

２．どちらかというと充実していない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実している

５．充実している

後

今

１．充実の必要はない

２．どちらかというと充実の必要はない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実させたい

５．充実させたい

 ９．仕事に必要なスキルや知識

 が明確に示されている
状

現

１．充実していない

２．どちらかというと充実していない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実している

５．充実している

後

今

１．充実の必要はない

２．どちらかというと充実の必要はない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実させたい

５．充実させたい

 10．仕事で必要なときに、仲間

 同士で教え合ったり、助け合っ

 たりすることができる 状

現

１．充実していない

２．どちらかというと充実していない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実している

５．充実している

後

今

１．充実の必要はない

２．どちらかというと充実の必要はない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実させたい

５．充実させたい

状

現

１．充実していない

２．どちらかというと充実していない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実している

５．充実している

後

今

１．充実の必要はない

２．どちらかというと充実の必要はない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実させたい

５．充実させたい

状

現

１．充実していない

２．どちらかというと充実していない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実している

５．充実している

後

今

１．充実の必要はない

２．どちらかというと充実の必要はない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実させたい

５．充実させたい

状

現

１．充実していない

２．どちらかというと充実していない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実している

５．充実している

後

今

１．充実の必要はない

２．どちらかというと充実の必要はない

３．どちらともいえない

４．どちらかというと充実させたい

５．充実させたい

６．職業生活の目標や計画を

実現するため、自己啓発等の

活動時間が確保できる

11．仕事の手順や進め方が上司

や先輩からわかりやすく伝え

られている

12．必要なときに、先輩や同僚

に、仕事や生活・健康面も含め

た職業生活全般について相談

できる

13．日常の業務や研修の機会が

職業能力開発の目標に向けた

取組みにつなげられる

─ 5─
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● 必須記述

　 貴社の現状についてお伺いします。

　（１）貴社の特長、強み、経営上の将来ビジョン等についてご記入ください。

　（２）貴社の人材育成方針や、求める人材像等についてご記入ください。
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PAE11

0

A

ピ

● 必須記述

　 貴社の現状についてお伺いします。

　（１）貴社の特長、強み、経営上の将来ビジョン等についてご記入ください。

　（２）貴社の人材育成方針や、求める人材像等についてご記入ください。
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● 自由記述

　（１）貴社における人材育成上の課題や、今後の取り組みを検討している人事施策があれば、自由にご

　　　 記入ください。

　（２）その他、キャリア形成サポーターに相談したい事項があれば、自由にご記入ください。

ありがとうございました。

コピーをお取りいただいた上、シートを配布された返信用封筒でご返送くださいますようお願い申し上げます。
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